MEMBANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM PEMILIHAN DOKTER KELUARGA DENGAN METODE TOPSIS by PRASETYA BANGUN PERSADA, SHANGGA
MEMBANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM 




Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1) 
Pada Program Studi Informatika Fakultas Teknik 




SHANGGA PRASETYA BANGUN PERSADA 
12531480 
 
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNIK 
 







Alhamdulillah, dengan segala ketulusan dan kerendahan hati skripsi ini saya 
persembahkan untuk: 
Ibu dan  Bapakku tercinta atas perjuangannya yang tak kenal lelah dalam 
mendidikku dan membimbingku serta dengan tulus ikhlas senantiasa 
mendo’akanku, Juga segenap kakak - kakakku,terima kasih atas segala 
bantuannya semoga Allah SWT Selalu meridhoi niat suci kalian dan mendapatkan 
balasan yang berlipat ganda dariNYA dan tak lupa untuk adikku satu – satunya 
terima kasih atas segala pelajaran yang tak sengaja engkau berikan untuk 
menjadikanku lebih dewasa, keponakan keponakanku yang menjadi penghibur di 
kala penat semoga menjadi anak yang Sholeh dan bermanfaat, Amin. 
Keluarga Besar H.Soetarno saya ucapkan terima kasih sebanyak – banyaknya atas 
motivasi dan bimbinganya. 
Seluruh Ibu dan Bapak dosen, yang telah mendidik dan memberikan ilmunya 
kepadaku serta telah membimbingku dalam penyelesaian skripsi ini. 
Seluruh Kanda dan Yunda Himpunan Mahasiswa Islam Cabang Ponorogo yang 
mana telah membantu dengan segala kontribusi yang telah ada. 
Seluruh teman-teman tercinta angkatan 2012 Universitas Muhammadiyah 
Ponorogo. 
Tak lupa juga untuk tempat inspirasi dikala penulisan skripsi ini sedang 







Dokter Keluarga adalah seorang dokter yang terlatih dan sanggup 
memberikan pelayanan kesehatan diberbagai bidang ilmu kedokteran dengan  
penekanan utama kepada keluarga sebagai unit pelayanan. Permasalahan awal 
dalam pemilihan dokter keluarga adalah beberapa wanita lebih cocok jika dokter 
kepercayaannya adalah wanita begitu juga dengan pria. Jadi diskusi awal dalam 
pemilihan sangat perlu dilakukan. Sebagai pertimbangan adalah; sebaiknya anda 
memilih dokter yang bisa dipercaya untuk menyelidiki segala diagnosa penyakit 
seluruh anggota keluarga dan menjelaskan segala kemungkinan efek samping dari 
obat yang diberikan kepada pasien. Maka dari sinilah aplikasi dibangun sebagai 
sebuah sistem pendukung keputusan yang melihat permasalahan pemilihan dokter 
keluarga sebagai sebuah permasalahan multiple kriteria decision making, yaitu 
sebuah cara untuk memodelkan proses pengambilan keputusan sebagai sebuah 
model matriks alternatif-kriteria. Dalam matriks alternatif-kriteria atau matriks 
MCDM atau MADM (multiple attribute decision making) tiap-tiap alternatif 
dokter keluarga menyatakan diri dalam sebuah kolom, dan tiap-tiap entri kolom 
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